
2019 年  4 月 24 日 ( 水 )
14:00 ~ 15:00（13:50 開場）

岡崎市大樹寺公民館

【
四
月
の
課
題
】

ク
レ
ー
ム
と
は

　

何
か
不
満
を
感
じ
た
顧
客
の
う
ち
、
実
際
に
苦
情
を
言
う
人
の

比
率
は
、
統
計
上
た
っ
た
の
四
パ
ー
セ
ン
ト
だ
と
い
う
結
果
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
考
え
ま
す
と
、
お
客
様
が
発
し
て
く
だ

さ
っ
た
ク
レ
ー
ム
は
、
会
社
に
と
っ
て
大
変
貴
重
で
、
重
要
な
情
報

だ
と
言
え
ま
す
。
こ
う
し
た
ク
レ
ー
ム
情
報
を
、
正
確
に
集
め
、

よ
り
良
い
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
結
び
付
け
て
い
く
こ
と
が
出
来
る
か

ど
う
か
が
、
そ
の
会
社
の
将
来
を
大
き
く
左
右
す
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　

で
は
、
私
た
ち
社
員
は
、
こ
の
大
切
な
ク
レ
ー
ム
を
ど
の
よ
う
に

受
け
止
め
、
ど
の
よ
う
に
対
応
し
、
そ
の
情
報
を
ど
の
よ
う
に
会
社
に

上
げ
た
ら
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
こ
で
今
回
採
り
上
げ
る
課
題
は
、
「
ク
レ
ー
ム
と
は
」
で
す
。

お
互
い
の
意
識
向
上
を
願
い
、
求
め
ら
れ
る
会
社
、
求
め
ら
れ
る

人
材
を
目
指
す
こ
の
機
会
を
大
切
に
し
て
、
お
互
い
成
長
し
て

参
り
ま
し
ょ
う
。

2019 年度 ( 月 1 回開催 ／ 全 12 回講座 )

「大志の会」定期
講座

日  付

時  間

場  所

経営実務研究社　株式会社 GSK コミュニケーションズ
〒444-2134　愛知県岡崎市大樹寺 2 丁目 6 番地 1
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お問合せ


